
Искам да изкажа приятното и емпатично чувство, което остави в мен г-жа Олга Генчева от Столичния 

РЗИ, отговаряйки професионално и изключително добронамерено и търпеливо на обикновен въпрос 

за справка. Това чувство остана с мен през целия работен ден и го направи приятен и спорен.  

Благодаря и много за отношението и се надявам повече служители в България да имат подобно 

отношение към общуването с хората, тогава може да се почувства някаква промяна в обществото и 

нацията като цяло! 

Благодаря ви отново за вниманието! 

Светли и спорни дни! 

 

Владимир Желев 


