
Здравейте, г-н Директор, 

От една седмица ми се иска да изкажа благодарността към Ваш служител. А имах удоволствието да 

попадна на нея, след дълго обикаляне до личен лекар, до "Пирогов", откъдето буквално ме изгониха, 

навън на леда, дори паднах и не можах да стигна до СРЗИ. След това започнах да звъня на обявените 

Ви телефони, и така попаднах на г-жа Надя Петкова. Аз ядосана и притеснена, а тя мила и любезна. 

Дадох си данните и така с вече коригирания ми телефонен номер, сгрешен в "Пирогов", вече имам 

сертификат.  

Искрено се надявам, че имате и други такива служители, но аз за щастие попаднах при нея, за което 

се радвам. 

Приятна седмица и бъдете здрави! 

Боряна Малинова 


